Reformé Pilates Studio Adatkezelési Nyilatkozat
1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8 megnevezése: Cozy Lodge Kft.
Adatkezel§ addszama: 29167636-2-13

Adatkezed székhelye: 2161 Csomad, Templom utca 1.
Adatkezel6 képviselGSje: Torok David

Email: hello@reformepilates.hu

2. Adatkezelés jogszabalyi hattere, hatalya

Adatkezel§ a személyes adatok kezelését az alabbi szabalyok alapjan végzi:
® Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl széld
2011. évi CXIL. térvény (Infotv.);

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

® Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaganak ajanlasai.

A jelen tajékoztaté fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban meghatarozott
fogalmi meghatdrozasokkal. Jelen adatkezelési tajékoztato id6beli hatdlya 2025.
augusztus 1. napjatél visszavonasig tart.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a www.reformepilates.hu weboldal latogatdinak, dnkéntesen regisztralt
felhasznaldinak tajékoztatasa az Adatkezel6 tevékenységérél, szolgaltatasairdl,

elérhet6ség megaddsa. A Felhasznaldk a Motibro id6pontfoglalé segitségével online
megvasarolhatjak Adatkezel6 szolgaltatdsait, felvehetik a kapcsolatot az Adatkezel6vel,
ajanlatot kérhetnek. Kiilon kifejezett hozzajarulas esetén hirlevelet igényelhetnek, arra
feliratkozhatnak. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A Felhasznaldk az
altaluk kezdeményezett kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, online vasarlas, hirlevélre torténd
feliratkozas soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az

Adatkezel6 a jelen tajékoztatdban irt mdodon kezelje.

4. Altalanos rendelkezések

Adatkezeléssel érintettek kore: a www.reformepilates.hu oldalon az AdatkezelGvel
onkéntesen kapcsolatot felvenni kivané Felhasznaldk. Az adatkezelés maddja:

automatizalt adatfeldolgozas. Az Adatkezel6 az adatfelvételkor tajékoztatja az Erintettet
arrdl, hogy adatai kezelésére az Adatkezelési tajékoztatod az irdnyadd. A Felhasznald az
Adatkezelési tajékoztato elfogadasaval igazolja az Adatkezelési tajékoztatd

megismerését és adatkezelési hozzajaruldsnak mindsiil. Az Adatkezel§ személyes adatot
csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében, az
érintett el6zetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan kezel, a


mailto:hello@reformepilates.hu

cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig. Ha az Adatkezel§ — az érintett tdjékoztatasa
alapjan - tudomadst szerez arrdl, hogy az dltala kezelt személyes adat hibas, hidanyos vagy
idGszerl(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelés
munkavallalonal kezdeményezni.

5. A kezelt személyes adatok kore
A kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés sordn kezelt személyes adatok kére: Név, E-mail cim,
Telefonszam, Lakcim, ,,Van-e barmilyen sériilése, betegsége”.

6. Adatfeldolgozdk (az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddé technikai
feladatokat végz6k) személye:

Cozy Lodge Kft.

o Székhely: 2161 Csomad, Templom utca 1.
® Elérhet6ség: hello@reformepilates.hu

e Weboldal: reformepilates.hu

Rackhost Zrt.

e Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos koruat 41.
® ElérhetGség: info@rackhost.hu

e Weboldal: rackhost.hu

MotiBro Kft.

o Székhely: 4482 Kétaj, Kert utca 1.

® Elérhetdség: support@motibro.com
e Weboldal: motibro.com

- Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, tovabbi
elérhet8ségek, levelezb rendszer, felh6ben torténd adat és fajl tarolas, online
dokumentum kezelés, tovdbba a hozzatartozo szolgaltatasok: Google Drive, Google Docs,
Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords, YouTube,
Blogger, Chrome bongész6 tdmogatdsa — Google adatvédelme és adatvédelmi elvei.

- Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2

Ireland, a Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal kindlt egyéb termékek,
funkcidk tdmogatasa — adatkezelési szabdlyzat és adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&sége.

7. Adattovabbitas kulfoldre
Kulfoldre adattovabbitas nem torténik.

Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az dltala kezelt adatokat — a sziikséges mértékben — tovabbithatja a
kovetkezé teriileteken tevékenykedd, altala kijelolt személyek, valamint tarsasagok
részére:

- Adatfeldolgozas

- Jogi képviselet

- Jogvitak kezelésére jogszabdly alapjan jogosult szervek

- Kézbesités



- Konyvelés
- Kbveteléskezelés
- Marketing
- Szdmlazas

8. A személyes adatok taroldsanak id6tartama

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a tdjékoztatas, ajanlat kiildés
teljesitéséhez sziikséges ideig. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerilnek.

9. A személyes adatok megismerésére jogosultak kore
Az adatok megismerésére az Adatkezel6, tovabba az adatkezel§ erre kijel6lt munkatdrsai
és a 6. pontban megjel6lt adatfeldolgozdk a jogosultak.

10. Tajékoztatas adatbiztonsagi intézkedésekrdl

Az Adatkezel6 munkavallaléi munkdjuk soran kételesek gondoskodni arrdl, hogy
jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be az Adatkezel6 altal kezelt személyes
adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithet6. Az Adatkezel§ adatvédelmi
rendszerének felligyeletét az ligyvezets latja el. Az Adatkezel6 megfelelS technikai és
szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasi szabalyok kialakitasaval biztositja az altala
kezelt személyes adatok biztonsagat, védi a személyes adatokat kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy a
véletlen megsemmisiilés ellen.

11. Tajékoztatas az érintettek jogairdl

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen. Az érintett élhet az adathordozhatdsaghoz vald
jogaval, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fenndllinak. Az érintettek jogai: A
hozzaférés joga Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az altaldnos adatvédelmi
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon. A helyesbitéshez valé jog Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését. A torléshez vald jog Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, amennyiben a torlés altalanos
adatvédelmi rendeletben meghatdrozott feltételei fennallnak. Az elfeledtetéshez valé jog Ha
az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy



tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban
forgo személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog Az érintett

jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbi feltételek valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos

okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelésére az adatkezeld jogos érdeke, vagy a kézhatalmi jellege miatt keril sor.
Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén / profilalkotas, Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k. Az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy
hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt mdasként kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél,
hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

12. Tajékoztatas a hozzajarulas visszavonasanak jogarol
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés



jogszer(iségét.

13. Téjékoztatds a cookie-k (sutik) kezelésérél, automatizalt

adatkezelésrdl, ezekkel kapcsolatos adattovabbitas tényérdl

A https://reformepilates.hu oldal mikodéséhez sziikség lehet cookie-k alkalmazasara.
Amennyiben a weboldal meglatogatasa soran a Felhasznalé hozzajarul a siitik
kezeléséhez, egy vagy tobb karaktersorozatbol all6 azonosito file (,stti” vagy ,,cookie”)
kerlil megkildésre és elhelyezésre a Felhaszndlo szamitdgépén. A cookie-k segitségével
a Felhasznald bongészGje egyedileg azonosithatdva valik. A Tarsasag ezek alapjan a
Felhasznalé Weblap hasznalataval, bongészési szokdsaival kapcsolatos adatait kezeli, és
tarolja a munkafolyamat soran megadott adatokat. A cookie-k hasznalatat a Felhasznadld
a Weblapon megjelend lzenet segitségével hagyhatja jéva. Bedllithatja bongészdije
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze amennyiben a rendszer
cookie-t kiild. El6fordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgdltatdsok nem m(ikddnek
megfelel6en cookie-k nélkdil.

14. Kamerafelvételek kezelése

A Reformé Pilates Studié bejaratanal biztonsagi kamera kerilt elhelyezésre, amely kizardlag
biztonsagi célokat szolgdl. A kamerafelvétel célja, hogy a studio zarva tartdsa alatt, amikor a
helyiség Ures, lehetGség legyen az esetleges betdrések, rongaldsi kisérletek vagy mas
jogellenes cselekmények nyomon kovetésére és utdlagos dokumentaldsara.

A kamera nem irdnyul az 61t6z6ére, edz6térre vagy mas olyan teriiletre, ahol a vendégek
tartézkodnak, és a felvétel semmilyen médon nem szolgdl vendégmegfigyelési célt.

A felvételeket a studié tulajdonosa kezeli, harmadik fél szamdara nem hozzaférhet6k. A
felvételek tarolasi ideje: maximum 30 nap, ezt kbvetéen automatikusan torlésre keriilnek,
kivéve, ha jogi eljaras miatt hosszabb idejd meg6rzés sziikséges.

Tdajékoztatas a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl, ill. a
birdsagi jogérvényesités lehetGségérdl.

A Felhasznalé az Adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz
fordulhat: név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. honlap: www.naih.hu A Felhasznal6 — valasztasa
szerint — birdsagi Uton is érvényesitheti igényét. Amennyiben a Felhasznalo kérelme az
Adatkezel6 altal elutasitasra kerlilt vagy nem ért egyet az Adatkezel6 dontésével,
tovabba ha az AdatkezelS hataridén belil nem dont, a Felhasznalé a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal bejelentést tehet, vagy a dontés
kozlésétdl, ill. az elmulasztott hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birésaghoz fordulhat.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozoljiik a Reformé Pilates Studié — (a tovabbiakban: ,Studid”) Altaldnos Szerz6dési



Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) dokumentumaéban. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az
aldbbi feltételeket, amelyek a Studié és On kézétti jogi kapcsolatot szabdlyozzak.

Részvétel a Reformé Pilates Studidban

1.1. Regisztracid: A részvételhez Onnek regisztralnia kell a Studié weboldaldn (a Motibro
id8pontfoglalé rendszeren keresztiil). A regisztracié soran Onnek meg kell adnia a
sziikséges személyes adatokat, beleértve a nevet, cimet, telefonszamot és e-mail cimet.

1.2. Egészségi allapot: On vallalja, hogy részt vesz a Stadio altal kinalt 50 perces
reformer pilates edzéseken, és hogy fizikailag alkalmas az ilyen tipusu tevékenységre.
Amennyiben barmilyen egészségligyi problémaja vagy korlatozasa van, kérjik,
konzultaljon orvosdval, miel6tt részt vesz az érakon.

Az 6rakon vald részvétel és az eszk6zok haszndlata mindenki szamara sajat
felelGsségre torténik.

1.3. Kamerafelvétel: Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Studidban kamerafelvételek
készilnek az

orakon. Az ilyen felvételeket a Studio a bels6 munkamenetek rogzitésére hasznalhatja.

Dijak és Fizetési Rendszer
2.1. Dijak: A Studid altal nyujtott szolgdltatasokért dijat kell fizetni. Az aktualis dijakrol
és a fizetési lehetGségekrdl tajékoztatast taldl a weboldalunkon vagy a Studidban.

2.2. Fizetési Rendszer: A Studié elfogadja a készpénzt, banki atutalast, vagy
bankkartyas fizetést a dijak rendezésére. A dijakat altalaban el6re kell fizetni az érak
el6tt, hacsak masként nem allapodik meg a Studidval.

Lemondasok és Orak Médositasa

3.1. Lemondas: Amennyiben nem tud részt venni egy el6re bejelentkezett éran, kérjuk,
legaldbb 24 éraval az éra kezdete el6tt mondja le az drat. Az kés6i lemonddasok vagy az
6rdkra valéd nem megjelenés esetén a Studid fenntartja a jogot a dij levonasara.

3.2. Orak Médositdsa: A Studié fenntartja a jogot az érarend és az ératipusok
maodositasara. Az érarend valtozasairdl és az esetleges modositasokroél értesitést kildink
Onnek e-mailben vagy mas megfeleld kommunikacids csatornan keresztiil.

3.3 Bérletek, visszatéritések és atruhazas

A Studid altal kidllitott bérletek a vasarlastol szamitott meghatarozott id6tartamig
érvényesek, amely az adott bérlettipus leirdsaban taldlhaté.

A bérlet lejarta utan visszatéritésre nincs lehetdség, még akkor sem, ha a bérleten szerepld
alkalmak nem keriltek felhasznalasra. A meg nem hasznalt alkalmak nem atruhazhatok mas
személyre.

Ett6l eltérd elbiralasra kizardlag kiilonleges esetekben, egyéni méltanylas alapjan kertilhet
sor. llyen igény esetén kérjik, irjon a kovetkez6 e-mail cimre: hello@reformepilates.hu. A
Studié fenntartja a jogot az egyedi elbirdlasra és a mddositas elutasitasara.

Adatvédelem és Kamerafelvételek



4.1. Adatvédelem: A Studié az On személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi
torvényeknek megfelel6en kezeli. A Studié Adatvédelmi Nyilatkozataban
részletes informacidkat taldl az adatvédelemrdl és az adatkezelési
gyakorlatunkrol.

4.2. Kamerafelvételek: Kamerafelvétel: Kérjlik, vegye figyelembe, hogy a Studié bejaratanal
biztonsagi célbdl kamerafelvétel késziil. A felvétel kizardlag a helyiség zarva tartasa idején, a
biztonsag védelme érdekében torténik, és nem iranyul az edz6térre vagy vendégekre. A
Studio daltal készitett kamerafelvételek jogi és jogvédelmi

célokat szolgalnak, valamint a Studid tevékenységének fejlesztését. Az ilyen felvételeket csak
a Studié munkatadrsai és azok, akik jogosultak hozzaférni, haszndlhatjak fel.

Felel6sség és Biztonsag

5.1. Sériilések: A részvétel az drdkon a sajat felelsségére torténik. A Studié nem vallal
felelGsséget az esetleges sériilésekért vagy balesetekért, amelyek az 6rdk soran
torténnek, hacsak a Studié gondatlan vagy szandékos mulasztdst okoz.

5.2. Biztonsagi Szabalyok: Kérjik, kdvesse a Studid altal meghatdrozott biztonsagi
szabalyokat és utasitasokat. Résztvevéként On véllalja, hogy megfelelden hasznélja a
Studid berendezéseit és felszereléseit, és szandékosan nem okoz kart bennk.

6. Felmonddas
Mindkét fél jogosult felmondani ezt a szerz6dést irdsban vagy elektronikus uton. A
felmondas hatalya az értesitést6l szamitott 30 nap.

Egyéb Rendelkezések

7.1. Médositas: A Studié fenntartja a jogot, hogy médositsa az ASZF-et. Az Uj feltételek
az értesitést kovetden Iépnek hatalyba.

7.2. Teljes Megallapodas: Ez az ASZF a felek koz6tti teljes megéllapodést képezi,

és helyettesiti minden kordbbi irdsbeli vagy szébeli megallapodast.

7.3. Ervénytelen Rendelkezések: Ha barmely rendelkezés ebben az ASZF-ben
érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét vagy végrehajthatésagat.

A Reformé Pilates Studidé a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelelGsségéért kizardlag az azt megado érintett felel. Barmely nyilatkozat
kitolté e-mail cimének megaddasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatdst. E felelGsségvallalasra tekintettel egy a
megadott e-mail cimen torténd belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felelGsség
kizardlag azt a megrendel6t terheli, aki a fent leirt e-mail cimet megadta.

Az On altal torténd regisztracio és részvétel a Studioé érdin jelenti az ASZF elfogadasat és az
itt foglalt feltételek elfogadasat.

Kérjiuk Ont, hogy a Reformé Pilates Studid gépeinek, eszkdzeinek, berendezési targyainak
megodvasara és a tisztasagra fokozottan ligyeljenek, és kérjik, hasznalja a kihelyezett
hulladékgytjt6ket!

Az esetlegesen okozott karokért a vendégek minden esetben anyagi felelGsséggel



tartoznak!



